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Sicilia: il riconoscimento di alcuni comitati pendolari
a Trenitalia
di FSNews

Prosegue il percorso di confronto, dialogo e collaborazione fra Trenitalia e le associazioni dei pendolari nell'affrontare al meglio le
dinamiche e arrivare a soluzioni condivise che riguardano il trasporto regionale. La conferma arriva, da una parte, dal Comitato
Pendolari Palermo-Agrigento e, dall'altra, dal Comitato Pendolari Messina-Palermo - del gruppo Comitato Pendolari Siciliani-Ciufer -

che hanno ringraziato la Direzione Regionale Sicilia di Trenitalia per I'attenzione rivolta alle richieste e ad alcune criticita
evidenziate dai viaggiatori.

E cosi ecco giungere il prezioso riconoscimento che la Presidente del Comitato Pendolari Palermo-Agrigento, Tania Di Marco, ha
voluto rivolgere alla Direzione Regionale della societa di trasporto FS: "Mi preme ringraziarvi per I'ottimo lavoro svolto finora nella
gestione della pandemia, rimborsi ai pendolari compresi. Tutte le richieste sono state analizzate in maniera accurata, ed eventuali
imprevisti risolti. Grazie per le attenzioni rivolte ai passeggeri e alle risoluzioni immediate delle varie segnalazioni (in ambito
rimborsi) presentate dal comitato che rappresento".

Soddisfazione & stata espressa a Trenitalia, e Regione Siciliana, anche da Francesco Mondi - in rappresentanza dei pendolari della
linea Messina-Palermo - in relazione alla massima attenzione e disponibilita giornaliera registrata, anche fuori dagli orari di servizio,
a seguito di un'attivita di monitoraggio su comfort e gradimento del viaggio. "Possiamo ritenerci soddisfatti. Le due criticita
precedentemente segnalate sul sistema di informazioni a bordo del treno Regionale 12850 e sull'impianto di riscaldamento del
Regionale 12852, sembrerebbero, nel periodo del monitoraggio effettuato, quasi del tutto rientrate. Siamo soddisfatti per la

massima attenzione manifestata informandoci giornalmente degli interventi effettuati, che hanno permesso la risoluzione delle
criticita".
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