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da Brevi ferroviarie del 21 settembre 2015

Frecciarossa Milano - Bari: Trenitalia si scusa per il disagio

Comunicato stampa Gruppo FS

Trenitalia si scusa per il disagio e garantisce ai passeggeri del Frecciarossa Milano - Bari del 21 settembre un'indennita di ritardo pari al 50% del
prezzo del biglietto, indennita prevista per i ritardi superiori ai 120 minuti che potra essere richiesta e corrisposta con un bonus o in contanti.

Il Frecciarossa, partito questa mattina alle 7.50 & giunto a destinazione con poco meno di due ore di ritardo ed & subito ripartito alla volta di Milano.
L'inconveniente dovuto a un guasto tecnico ha reso necessaria la sostituzione del treno a Modena con un altro Frecciarossa.

Durante il viaggio ai passeggeri & stata garantita assistenza sia a bordo treno che nelle stazioni di fermata intermedie attraverso la distribuzione di
bibite e snack. Garantite le coincidenze per i viaggiatori diretti a Lecce, Brindisi e Taranto.

Il primo Frecciarossa da Bari per Milano. (Foto Luca Andrea Furio, 20 settembre 2015
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Iscriviti alla newsletter quotidiana gratuita di FERROVIE.IT per ricevere tutte le mattine le ultime notizie.
Unisciti al nostro canale WhatsApp per aggiornamenti in tempo reale.
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