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da Brevi trasporti del 22 aprile 2024

ART stabilisce nuove condizioni minime di qualita
nel TPL

Comunicato stampa ART

L'Autorita Regolamentazione dei Trasporti ha approvato I'atto di regolazione che definisce le condizioni minime di qualita dei servizi
di trasporto pubblico su strada (autobus, metropolitane, tram, filobus), connotati da obblighi di servizio pubblico.

Con l'intervento regolatorio dell'ART si dota il settore del TPL di un insieme minimo e uniforme di indicatori e target di qualita del
servizio volti a promuovere un miglioramento continuo delle prestazioni a vantaggio degli utenti e delle imprese.

Le CMQ sono stabilite in relazione a una lista di undici fattori:
1. integrazione intermodale;

2. disponibilita di posti/conformita del materiale rotabile;

. regolarita, puntualita e affidabilita del servizio;

. accessibilita commerciale;

. contrasto all'evasione tariffaria;

. accessibilita dei mezzi e delle infrastrutture alle persone a mobilita ridotta PMR;
. sostenibilita ambientale;

. informazioni all'utenza;

. trasparenza;

10. pulizia e #comfort;

11. sicurezza del viaggio e del viaggiatore.
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