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Alitalia vara il check-in on line fra Roma e Milano
Comunicato stampa Alitalia

Dal 15 novembre per i passeggeri dei voli Alitalia tra Roma Fiumicino e Milano Linate (o viceversa), in possesso di un biglietto elettronico, le
operazioni di check-in e di imbarco diventano ancora più comode e più veloci. Parte infatti il nuovo servizio di Mobile Check-In che consente di
ricevere la carta d'imbarco sul proprio palmare o cellulare con accesso a Internet.
Per fruire del servizio di Mobile Check-In è necessario collegarsi al sito http://mobile.alitalia.it e inserire i dati della prenotazione (nome, cognome e
numero del biglietto elettronico o numero della tessera Millemiglia). In questo modo è possibile effettuare il check-in, scegliere il posto a bordo e
ricevere un SMS sul display del telefono cellulare o del palmare con il link alla "carta di imbarco elettronica" sotto forma di codice a barre.
Il Mobile Check-In può essere effettuato anche da un cellulare diverso da quello che riceverà l'SMS. Al momento dell'accettazione basterà inserire il
numero di cellulare e o l'indirizzo email dove si desidera venga inviato il link alla "carta di imbarco elettronica".
In aeroporto si potrà accedere direttamente ai varchi di sicurezza dedicati alla tratta Roma Milano (o viceversa) mostrando all'addetto al controllo la
propria "carta di imbarco elettronica" visualizzata sul display del cellulare. Al momento dell'imbarco sarà sufficiente passare il display del telefonino
(con il codice a barre della "carta d'imbarco elettronica") su un apposito lettore ottico. Naturalmente permane l'obbligo di mostrare il documento
d'identità.

Utilizzando questo nuovo servizio i clienti avranno sempre a disposizione la carta di imbarco sul proprio telefono cellulare senza doverla più stampare.
Il Mobile Check-In può essere effettuato da 30 ore fino a 30 minuti prima della partenza del volo. Il servizio verrà esteso anche negli altri aeroporti del
network della Compagnia quando presso gli aeroporti saranno disponibili le infrastrutture elettroniche necessarie.
Il servizio di Mobile Check-In non è disponibile per chi necessita di assistenze speciali, per i passeggeri Infant (da 0 a 2 anni) e per i passeggeri Child
(da 2 a 12 anni non compiuti).
Sul sito http://mobile.alitalia.it è possibile anche verificare lo stato del proprio volo e controllare il numero di miglia accumulate nell'ambito del
programma Millemiglia.
Il Mobile Check-In si affianca agli altri servizi di accettazione elettronica dei passeggeri quali le postazioni per il Self Check-In disponibili in molti
aeroporti, il Tele Check-In (che consente di effettuare telefonicamente le operazioni di accettazione ed è dedicato ai possessori di tessera Ulisse,
Freccia Alata e Freccia Alata Plus e a molti clienti corporate) e il Web Check-In (che permette di fare il check-in e stampare la carta d'imbarco da un
computer collegandosi al sito Internet www.alitalia.it).
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� Iscriviti alla newsletter quotidiana gratuita di FERROVIE.IT per ricevere tutte le mattine le ultime notizie.

� Unisciti al nostro canale WhatsApp per aggiornamenti in tempo reale.

Ferrovie.it è dal 1997 il web magazine italiano dedicato alle ferrovie reali ed al modellismo ferroviario. E' vietata la riproduzione, anche parziale, di ogni
contenuto del sito senza preventiva autorizzazione scritta della redazione. Informativa sui cookie.

Dopo la presentazione dell'offerta AV fra Roma e Milano di Trenitalia, l'Alitalia risponde con il varo del check in elettronico per i voli che collegano Fiumicino a Linate e
viceversa. (Foto ADR)
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