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Rimborso per i viaggiatori del Roma - Venezia del 16 dicembre
Comunicato stampa FS

Rimborso integrale del biglietto e un indennizzo straordinario di 150 euro a tutti i viaggiatori del Frecciargento 9416, Roma - Venezia, dello scorso 16
dicembre 2010. 
Il treno 9416 era rimasto a lungo fermo sulla linea direttissima, Roma - Firenze, a causa della rottura e la caduta dei cavi della linea elettrica che
avevano interrotto l'alimentazione necessaria per far funzionare i motori di trazione e tutti i servizi accessori di bordo.
Accogliendo istanze presentate dalle associazioni dei consumatori ed a seguito delle richieste di indennizzo presentate da Federconsumatori, che ha
raccolto circa 200 adesioni, Trenitalia, vista l'eccezionalità dell'evento, ha deciso di adottare una iniziativa di attenzione commerciale che va al di là
dalle disposizioni attualmente in vigore le quali, recependo la normativa europea, prevedono un'indennità pari al 50% del prezzo del biglietto. 
Per tutti i viaggiatori del 9416 partiti da Roma sarà rimborsato integralmente il prezzo del biglietto ed erogato un indennizzo di 150 euro. 
Le modalità per le richiesta ed i moduli di domanda saranno disponibili da lunedì 10 gennaio 2011 presso le biglietterie e gli uffici di assistenza ai
clienti di tutte le stazioni di partenza, fermata e arrivo del 9416: Roma Termini, Firenze SMN, Bologna Centrale, Padova, Venezia Mestre e Venezia
SL.
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� Iscriviti alla newsletter quotidiana gratuita di FERROVIE.IT per ricevere tutte le mattine le ultime notizie.

� Unisciti al nostro canale WhatsApp per aggiornamenti in tempo reale.

Ferrovie.it è dal 1997 il web magazine italiano dedicato alle ferrovie reali ed al modellismo ferroviario. E' vietata la riproduzione, anche parziale, di ogni
contenuto del sito senza preventiva autorizzazione scritta della redazione. Informativa sui cookie.

(C) Ferrovie.it - Roma - P.I. 08587411003

Rimborso per i viaggiatori del Roma - Venezia del 16 dicembre. (Foto David Campione)

https://biglietti.ferrovie.it
https://www.ferrovie.it/portale/
https://www.ferrovie.it/portale/rubrica.php?id=I
https://www.ferrovie.it/portale/images/articoli/05471101.jpg
https://www.ferrovie.it/portale/newsletter.php
https://www.whatsapp.com/channel/0029VaCB3KuKbYMRSvJ8de0E
https://www.ferrovie.it/portale/articoli/5858

	da Brevi ferroviarie del 05 gennaio 2011
	Rimborso per i viaggiatori del Roma - Venezia del 16 dicembre
	Comunicato stampa FS
	Comunicato stampa FS - 05 gennaio 2011



