
da Brevi ferroviarie del 25 giugno 2011

Trenitalia: impossibile acquistare biglietti lunga percorrenza
per guasto

Comunicato stampa FS

Un guasto ai sistemi informatici di IBM rende impossibile, dalle 14.30 di oggi e su tutti i canali di vendita, l'acquisto di biglietti ferroviari che includano la
concomitante assegnazione del posto, ossia per tutti i treni a lunga percorrenza di Trenitalia.

I tecnici di IBM sono al lavoro per ripristinare la funzionalità di tali sistemi anche se non è possibile, al momento, determinare con certezza i tempi
necessari.

Trenitalia sta avvisando i propri clienti con annunci nelle stazioni e attraverso i propri media (FsNews Radio e sito internet) della possibilità di salire
comunque sui treni. A bordo i viaggiatori saranno regolarizzati senza alcun sovrapprezzo.
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� Iscriviti alla newsletter quotidiana gratuita di FERROVIE.IT per ricevere tutte le mattine le ultime notizie.

� Unisciti al nostro canale WhatsApp per aggiornamenti in tempo reale.

Ferrovie.it è dal 1997 il web magazine italiano dedicato alle ferrovie reali ed al modellismo ferroviario. E' vietata la riproduzione, anche parziale, di ogni
contenuto del sito senza preventiva autorizzazione scritta della redazione. Informativa sui cookie.
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https://biglietti.ferrovie.it
https://www.ferrovie.it/portale/
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