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da News modellismo del 04 maggio 2018

Comunicato LE Models relativo alle anomalie delle
locomotive 851

Comunicato stampa Level
Riceviamo dalla Level Srl il seguente comunicato:

Gentile Cliente,
da sempre LEVEL pone la massima attenzione alla soddisfazione dei propri clienti. Riteniamo quindi necessario aggiornarvi sulle anomalie di
funzionamento riscontrate su alcuni modelli delle ultime vaporiere della famiglia Gr.851 consegnate nei giorni scorsi (articoli LE21275 e LE21277).

Da subito abbiamo avviato le opportune verifiche, sia interne che presso il fornitore, per capire come mai alcune macchine presentassero una marcia
irregolare a determinate velocita. Appurato che il problema €& localizzato nell'asse centrale, abbiamo richiesto al fornitore di inviarci gli assi da
sostituire, che arriveranno entro la fine di maggio.

Vogliamo rincuorarvi che siamo disponibili a ritirare in assistenza e riconsegnare presso di voi le macchine che presentassero il malfunzionamento,
dopo avere effettuato la sostituzione gratuita. In alternativa, possiamo fornire il ricambio ai clienti che preferiscano sostituirlo in autonomia.

Per scongiurare il presentarsi dello stesso difetto su alcuni pezzi delle due varianti di prossima uscita (articoli LE21274 e LE21276), abbiamo deciso di
posticiparne la consegna al mese di giugno, cosi che il fornitore possa controllare l'intero lotto e sostituire preventivamente gli assi non conformi ai
nostri standard qualitativi.

Cercheremo di procedere alla sostituzione nei tempi pit brevi possibili, sia per le macchine gia consegnate, che per quelle in arrivo. Ci scusiamo per
questo inconveniente e ci auguriamo che possiate rinnovarci la vostra fiducia.

Grazie a tutti.
A presto,
Lo staff LEVEL
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Iscriviti alla newsletter quotidiana gratuita di FERROVIE.IT per ricevere tutte le mattine le ultime notizie.
Unisciti al nostro canale WhatsApp per aggiornamenti in tempo reale.
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