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SPECIALISTA BUSINESS UNIT COMMUTING

La risorsa entrerà a far parte del team Business Unit Commuting, in ambito Direzione Commerciale di Trenord. La struttura
Business Unit Commuting ha l'obiettivo di assicurare lo sviluppo e la gestione dell'offerta commerciale Commuting, in linea con le
esigenze della domanda attuale e potenziale; garantire il raggiungimento degli obiettivi di vendita del segmento commerciale;
curare la definizione del Contratto di Servizio con Regione Lombardia e la gestione dello stesso; curare la gestione del sistema
tariffario e lo sviluppo dei sistemi di vendita in ottica evolutiva.

Si riportano di seguito le attività previste per il profilo ricercato:
• monitorare il Contratto di Servizio con la relativa rendicontazione;
• redigere delle ipotesi di budget e variazione in corso d'anno, analizzando i vari scostamenti tra i dati di consuntivo e dati di
budget;
• monitorare quotidianamente il Contratto di Servizio in termini di servizi resi, affidabilità e performance;
• partecipare ai diversi tavoli tecnici;
• partecipare attivamente all'implementazione del nuovo sistema di bigliettazione elettronica e dei processi di integrazione
tariffaria regionale. In particolare, la risorsa sarà coinvolta nelle fasi di analisi, progettazione e monitoraggio di tutte le attività
concernenti questo nuovo progetto.

Conoscenze ed esperienza professionale:
• ottima conoscenza dei sistemi informatici (pacchetto Office completo);
• conoscenza dei processi aziendali concernenti la progettazione/produzione/monitoraggio relativi al servizio ferroviario;
• conoscenza del quadro normativo di settore e delle principali regole di gestione e formazione di modelli tariffari transfrontalieri;
• esperienza di almeno 2/3 anni in ambito trasporti, preferibilmente in aziende del TPL. Costituirà titolo preferenziale aver
partecipato a tavoli tecnici/commerciali propedeutici alla definizione di modelli tariffari, nonché alla regolamentazione dei processi
di vendita e distribuzione funzionali alla commercializzazione dei titoli di viaggio.

Requisiti richiesti:
• capacità di effettuare analisi economiche sia quantitative che qualitative;
• capacità di gestire processi interfunzionali;
• capacità di lavoro in team;
• attitudine a relazionarsi con soggetti appartenenti a enti esterni;
• buone capacità al problem solving;
• flessibilità operativa e adattamento a contesti e contenuti diversi in ambito lavorativo;
• forte orientamento ai risultati;
• laurea triennale in Economia o Ingegneria. Preferenziale sarà l'aver conseguito una specializzazione in studi attinenti l'area dei
trasporti.

Se interessato invia il tuo curriculum a selezione@trenord.it

SENIOR PROJECT MANAGER

Trenord, all'interno di un piano di crescita della propria struttura di Information Technology, ricerca una figura di Senior Project
Manager esperto di soluzioni di Sistemi Commerciali e processo di Bigliettazione.

Principali responsabilità del ruolo:
• condividere gli obiettivi progettuali e valutare i possibili rischi correlati;
• monitorare costi, tempi e risorse dedicate all'esecuzione del progetto;
• garantire il costante allineamento circa lo status dei progetti a tutti i soggetti aziendali coinvolti;
• gestire il budget ed elaborare la reportistica di progetto;
• coordinare l'attività di team interni e fornitori esterni per garantire la realizzazione dei progetti.

Ci rivolgiamo a candidati/e preferibilmente in possesso dei seguenti requisiti:
• laurea in Ingegneria Informatica o discipline affini;
• esperienza di almeno 5 anni nel ruolo Project Manager IT, maturata nello specifico su piattaforme di bigliettazione, anche e-
commerce e preferibilmente nel settore mobilità;
• conoscenza di strumenti di gestione progetti, in special modo dal punto di vista metodologico;
• gradita certificazione PMI o similari;
• ottima conoscenza della lingua inglese;
• esperienza maturata nella gestione di gruppi di lavoro complessi.

Completano il profilo:
• eccellenti capacità organizzative e di gestione del tempo;
• attitudine al problem solving, connessa alla capacità di mantenere un elevato livello di servizio e di costante informazione nei
confronti del cliente interno/esterno e di un'eventuale struttura di PMO;
• orientamento all'obiettivo;
• grande autonomia;
• ottime capacità relazionali e di comunicazione.

https://biglietti.ferrovie.it
https://www.ferrovie.it/portale/
https://www.ferrovie.it/portale/rubrica.php?id=W
mailto:selezione@trenord.it


Se interessato invia il tuo curriculum a selezione@trenord.it

REFERENTE CYBER SECURITY

Trenord, all'interno di uno scenario europeo di forte sensibilizzazione sui temi di sicurezza delle informazioni digitali, ricerca
all'interno della struttura di Information Technology una figura di Referente Cyber Security.

Principali responsabilità del ruolo:
• assicurare il continuo monitoraggio sul complesso di sistemi e dati del gruppo, così da assicurare la tempestiva identificazione e
analisi di eventuali anomalie o attacchi;
• supportare audit di sicurezza, test di penetrazione e condurre le conseguenti valutazioni del rischio;
• garantire l'implementazione di continui miglioramenti negli strumenti di sicurezza per il rilevamento e prevenzione delle
intrusioni, di malware, di perdita di dati e, in generale, di ogni altra minaccia informatica;
• fornire appropriata informazione e guida al senior management di gruppo relativamente ai rischi di natura informatica e alle
misure di sicurezza poste in essere;
• assicurare una conoscenza sempre aggiornata sullo stato dell'arte e sulla rapida evoluzione delle minacce informatiche;
• contribuire all'impostazione e implementazione dei piani di disaster recovery, volti a garantire in ogni caso la continuità operativa
di tutti gli strumenti e sistemi informativi del gruppo;
• promuovere iniziative di informazione e formazione continua sulle migliori pratiche per la gestione delle comunicazioni e l'utilizzo
di strumenti e infrastrutture informatiche;
• collaborare con le funzioni di sviluppo informatico al fine di garantire l'adozione dei migliori standard nell'acquisto/sviluppo di
prodotti e software;
• in collaborazione con altre funzioni aziendali, guidare e coordinare le risposte interne ed esterne a fronte di eventuali
attacchi/incidenti di sicurezza, fornendo comunicazioni e collaborando con le funzioni e istituzioni competenti.

A tal fine, cerchiamo una risorsa preferibilmente in possesso dei seguenti requisiti:
• laurea in Informatica o titolo equivalente;
• esperienza di almeno 10 anni nell'ambito della cybersecurity, di cui almeno 5 in posizione di responsabilità della funzione,
maturata in aziende di grandi dimensioni e caratterizzate da elevata complessità operativa;
• comprovata conoscenza delle best practice in tema di standard e pratiche di sicurezza;
• competenza sulle normative in materia, utile a definire le misure necessarie a conseguire un elevato livello di sicurezza delle reti
e dei sistemi informativi;
• esperienza con framework di sicurezza come ISO 27001/27002, CIS Critical Security Controls, NIST Framework;
• esperienza in sviluppo e amministrazione di politiche e procedure di sicurezza delle informazioni in un ambiente complesso;
• esperienza nella valutazione dei controlli e dei sistemi mediante un approccio basato sul rischio;
• esperienza nella metodologia investigativa forense per computer e strumenti investigativi per raccogliere, analizzare e
conservare prove elettroniche;
• certificazioni in ambito Certified Security Systems Professional (CISSP), Certified Information Security Manager (CISM) o
equivalenti;
• attitudine al problem solving;
• forte orientamento al risultato e autonomia;
• capacità di operare con efficacia in situazioni di stress e di eventuale emergenza.

Se interessato invia il tuo curriculum a selezione@trenord.it
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� Iscriviti alla newsletter quotidiana gratuita di FERROVIE.IT per ricevere tutte le mattine le ultime notizie.

� Unisciti al nostro canale WhatsApp per aggiornamenti in tempo reale.

Ferrovie.it è dal 1997 il web magazine italiano dedicato alle ferrovie reali ed al modellismo ferroviario. E' vietata la riproduzione,
anche parziale, di ogni contenuto del sito senza preventiva autorizzazione scritta della redazione. Informativa sui cookie.

(C) Ferrovie.it - Roma - P.I. 08587411003
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