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ATM e Autoguidovie insieme per un servizio piu smart

Comunicato stampa ATM

Cambiano i tempi e le modalita di trasporto e cresce la necessita di introdurre nuovi strumenti tecnologici, anche a seguito dell'emergenza Covid-19,
per offrire un servizio sempre pit semplice e comodo a chi si muove con i mezzi pubblici.

Nasce da qui la nuova funzione di prenotazione via app, sviluppata in sinergia da ATM e da Autoguidovie, per riservare gratuitamente il proprio posto
a sedere a bordo delle linee extraurbane.

Parte oggi, 16 luglio, la sperimentazione che coinvolgera la linea NET (azienda del Gruppo ATM) Z301 Milano - Bergamo e diverse linee di forza
extraurbane gestite da Autoguidovie nelle aree milanesi Nord e Sudest, nei bacini cremaschi e pavesi.

Prenotare il posto sara facile e veloce, bastera scaricare la nuova app di NET - Nord Est Trasporti o aggiornare I'app Autoguidovie.
La prenotazione e I'acquisto del biglietto saranno confermati attraverso una notifica sull'app e una email di riepilogo, che contiene anche il numero del
posto assegnato. Infine, sara necessario convalidare il biglietto dalla sezione dell'app "I miei titoli/viaggi" prima di salire a bordo.

Grazie alla prenotazione i passeggeri potranno pianificare con anticipo il proprio viaggio ed essere sicuri di trovare posto su quella corsa.

L'obiettivo & quello di garantire un maggior comfort di viaggio e rendere il trasporto pubblico piu agevole e accessibile anche in questo periodo dove la
capacita dei mezzi pubblici risente delle indicazioni governative sul distanziamento sociale. Il nuovo servizio consentira inoltre un migliore
monitoraggio dei flussi dei passeggeri.

Nella prima fase gli assistenti alla clientela saranno presenti sulle linee interessate di NET e Autoguidovie. Inoltre € stata realizzata una campagna di
comunicazione con leaflet e volantini informativi per illustrare e far conoscere il nuovo servizio oltre alla pubblicazione di una sezione dedicata
consultabile sui siti di entrambe le Aziende e sulle rispettive app, dove & possibile approfondire il funzionamento della nuova modalita di viaggio.

LINEA NET Z301 MILANO - BERGAMO

Per quanto riguarda il servizio offerto da NET la sperimentazione sara attiva inizialmente su otto corse della linea Z301 (quattro nella fascia del
mattino e quattro in quella serale). Da oggi quindi sara possibile riservare il posto per le prime corse di domani. La nuova app, inoltre, permettera di
consultare gli orari e i percorsi di tutte le linee gestite dall'Azienda e di acquistare il biglietto per tutte le destinazioni di viaggio.

Come funziona - Per prenotare il proprio posto a bordo bastera scaricare la nuova app NET - Nord Est Trasporti dall'app store del proprio smartphone
e registrarsi la prima volta. Gli abbonati potranno inserire i dati riferiti al proprio abbonamento mentre gli utenti occasionali dovranno acquistare |l
biglietto contestualmente alla prenotazione della corsa tramite carta di credito o attraverso i diversi sistemi di pagamento elettronico disponibili
nell'app.

La prenotazione dovra essere effettuata entro le ore 16 del giorno precedente.

Inoltre i passeggeri occasionali potranno prenotare in una sola volta due corse al giorno (ad esempio andata e ritorno). Gli abbonati, salvando il
proprio abbonamento sull'app, potranno prenotare piu giorni contemporaneamente nell'arco della settimana con un'unica transazione. | dettagli sulle
corse prenotabili e maggiori informazioni sono consultabili sul sito www.nordesttrasporti.it. Per scaricare la nuova app di NET basta digitare "Nord Est
Trasporti" nel campo di ricerca dell'app store. L'app € gia disponibile sui sistemi iOS e lo sara presto anche su Android.

LINEE AUTOGUIDOVIE

La sperimentazione della prenotazione riguarda le linee di Autoguidovie e verra estesa nelle settimane successive a molte altre linee:
- Area Cremasca: K511, K521, 5corse K521, 2corse K522, 3 corse K523, 2 corse K524;

- Area Milano Sudest: Z401, Z403, Z404, Z406, Z407, 11 corse Z411, 12 corse Z412;

- Area Milano Nord: 2231, Z232;

- Area Pavese: 165, 99, 5 corse 172, 11 corse 175.

Come funziona - Per prenotare il proprio posto a bordo bastera scaricare la nuova app dall'app store del proprio smartphone e registrarsi la prima
volta, o per chi gia I'avesse scaricata semplicemente aggiornarla. La prenotazione potra essere effettuata fino a 15 minuti prima della partenza della
corsa dal capolinea.

Per prenotare il proprio posto a bordo il cliente potra scegliere se usare un titolo valido gia acquistato sull'app, biglietto o abbonamento, o in alternativa
acquistare il biglietto contestualmente alla prenotazione della corsa tramite carta di credito o attraverso i diversi sistemi di pagamento elettronico
disponibili nell'app.

In caso il cliente non intenda utilizzare il servizio prenotato, dovra procedere all'annullamento della prenotazione tramite app nella sezione "I miei
viaggi", viceversa il biglietto acquistato sara comunque "validato" e quindi non potra essere utilizzato successivamente.

L'app, oltre a consultare orari e avvisi, consente di acquistare tutti i titoli di viaggio, anche i biglietti integrati dell'area milanese STIBM e lo viaggio
Ovunque. | dettagli sulle corse prenotabili e maggiori informazioni sono consultabili sul sito www.autoguidovie.it.
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Iscriviti alla newsletter quotidiana gratuita di FERROVIE.IT per ricevere tutte le mattine le ultime notizie.

Unisciti al nostro canale WhatsApp per aggiornamenti in tempo reale.

Ferrovie.it & dal 1997 il web magazine italiano dedicato alle ferrovie reali ed al modellismo ferroviario. E' vietata la riproduzione, anche parziale, di ogni
contenuto del sito senza preventiva autorizzazione scritta della redazione. Informativa sui cookie.
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