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RFI, la carta dei servizi 2015
Comunicato stampa Gruppo FS

Interventi nelle stazioni ferroviarie, in particolare quelle maggiormente frequentate delle aree metropolitane, per migliorare vivibilità, decoro,
accessibilità, sicurezza (security), informazioni ai viaggiatori e compatibilità ambientale. Iniziative per il trasporto pubblico locale per lo sviluppo di un
sistema di trasporto sempre più sostenibile e integrato. Focus sui potenziamenti infrastrutturali e tecnologici realizzati, sulla rete lombarda, per Expo
Milano 2015. Risultati, impegni e obiettivi di Rete Ferroviaria Italiana, il Gestore dell'infrastruttura ferroviaria nazionale.
Sono gli argomenti di rilievo dell'edizione 2015 della Carta dei Servizi di RFI, in linea con il forte impegno societario per il trasporto pubblico locale
definito con il Piano Industriale 2014-17 dell'azienda.

Il documento - pubblicato in formato web-accessibile sul sito rfi.it - raccoglie in modo fruibile e sintetico gli impegni di Rete Ferroviaria Italiana a favore
dei viaggiatori e di tutti coloro che entrano in contatto con il network ferroviario.
Le attività e i servizi di RFI sono presentati in sei macro aree: circolazione dei treni, sicurezza e efficienza della rete; sostenibilità delle attività e dei
servizi; collegamento e scambio con altre modalità di trasporto; vivibilità, accessibilità e comfort delle stazioni; informazione al pubblico e servizi per le
persone con disabilità e a ridotta mobilità.

Diciannove gli indicatori individuati da Rete Ferroviaria Italiana per monitorare le performance e gli standard di qualità dei servizi.
Per Expo Milano 2015 - il Gruppo FS Italiane è Official Global Rail Carrier - Rete Ferroviaria Italiana ha infine realizzato interventi di potenziamento
infrastrutturale e tecnologico della rete lombarda che hanno permesso, con l'aumento dell'efficienza e della capacità di traffico, un significativo
incremento dei treni passeggeri offerti dalle imprese ferroviarie per i collegamenti con l'Esposizione Universale.
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� Iscriviti alla newsletter quotidiana gratuita di FERROVIE.IT per ricevere tutte le mattine le ultime notizie.

� Unisciti al nostro canale WhatsApp per aggiornamenti in tempo reale.

Ferrovie.it è dal 1997 il web magazine italiano dedicato alle ferrovie reali ed al modellismo ferroviario. E' vietata la riproduzione, anche parziale, di ogni
contenuto del sito senza preventiva autorizzazione scritta della redazione. Informativa sui cookie.
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